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Atencidn sin tamtz ek

Valencia, 11 marzo de 2026

Doctor{a)
CARMEN ARRIETA PAYARES
DIRECCION LOCAL DE SALUD

Walencia —- Cardoba
Asunto: Remision de documenitos — Acta de conformacion alianza de usuarios

Respetada Doctor{a),

Dando cumplimiento al Decreto 1757/1994, y de conformidad con la Circular Unica de
fa Superintendencia Nacional de Saiud, en su titulo Vi, Proteccién de fos Usuarios ¥
la Participacidén Ciudadana y la resolucién 2063 de 2017 - PP3S, el cual garantiza e
derecho a la participacion social en salud; se envia acta de conformacion de la alianza
de usuarios de Mutual Ser EPS,

Cordialmente,

DAYANAIPULGARIN GLIVERO

Coordinador de atencion al usuario

Caile 25 Cra 3 #7537, Montesa.

Linea permanents de atencion af ususric 01 8000 1158 87 .
E-maik: mutusiser@mutuatserorg www.mutualserorg
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ACTA DE CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACICN DE ALIANZAS DE USUARIOS

CODIGO DE MUNICIPIO: 23855 REGIONAL: Cordoba FECHA: 11-D3-3026

Constitucion X Reestructuracion e

Nombre Asociacion o Alianza: Asociacion de Usuarios Mutual Ser EPS. Valencia
Tipe de Asociacién o Alianza: Municipal Municipic: Valencia
Departamento: Cordoba

Lugar de celebracion de la asamblea: Oficina Mutual Sar EPS

Periodo de constiticién yio re-estructuracion Desde 11-03-2026 Hasta 11-03-2028

L
L]

VIGHADO Supersaiud%

La Asociacién Mutual SER EPS-8, da inicio a 1a Asambles de constitucion y/o re-estructuracion
de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1894, siguiendo el orden del

dia

1. Verificacién quérum y toma de asistencia.
2. Instalacion y objetive de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, SIAL), Participacion Social {Decrato

1757/94} ¥ la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sisterna de salug.

4. Presentacion de los miembras actuales de Ia Alianza de Usuarios, y socializacion del

informe de Gestién.
3. Intervencién o preguntas de los asistentes.

6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asaciacién o alianza de

Lisuarios.

7. Presentacion de los postulados ¥ eleccion o ratificacion por parte de la asambles
general.

8. Cierre de la asamblea.

8. Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarinsg y conformacién de grupes de trabajo.

10. Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o re-estructuracion y firma de los elegidos.
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DESARROLLO

Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segun orden dei dia.

Se inicia asambilea municipal de afiliados para la conformacién de la alianza de usuarios;

en modalidad presencial, previa convocatoria e invitacién a los entes de_contn

g}

secretaria de salud, personeria al_igual que red prestadora. afiliados. Se agradece

asistencia a la actividad cumpliendo con el Quorum requerido, se comparte objetivo el
cual es conformar @ la alianza de usuarics con la intencién de promover espacios de @

=
=
G
il

{1
participacion para los afiliados de acuerdo a lo establecido en el Decreto 1757/94 que E—’;

Q

indica los parametros de participacion en el sector salud _considerandose esta una &
herramienta proporcionada por e! Estado para que los actores del sistema creen |as

Alianzas de usyario v que estas a su vez participen en las acciones que conileven a

mejorar ¢ preservar la calidad de los servicios de saiud, mencionando dentre de ellos

GILA

Wi

también espacios de participacién en el municipios como es: el comité de ética

hospitalaria, comités de participacién comunitara. veedurias en_salud, consejos
territoriales en salud, ete. Se recuerda que participar es un deber v un_derecho como

afiliado a una EPS.

La_alianza de usuarios velara por la calidad de| servicio v defensa de los usuarios
realizando actividades de acompafamiento en la inspegeidn v vigilancia de calidad de
servicios médicos contratados v educacion proporcionada en los diferentes escenarios

8in animo de Juero,

De este modo ta EPS Mutuai Ser ha venido desarrollando de forma anual con la asesoria

de [a |PS Fundacién Ser Social una propuests educativa dirigida a los grupos de alianzas

de usuarios que consta de los siguientes componentes: Informacién activa v pedagéagica,

Promocion social, control social v la _politica de participacion social en salud resolucién
2063 de 2017, buscando transmitir Y _construir_conocimients, promover |a integracién -
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entre_participantes y empoderamiento_de los afiliados hacia sus derechos v deberes:
lograndg incorporarlos en jos espacios de participacion antes mencionadoes e incursion al

uso de tecnologias como herramienta de difusion.

Esta propuesta contiene ia socializacion de temas actuales del sistema de salud, temas

de interés de [a EPS, promover la participacién en espacios de participacion, estable

f@

acuerdos con los entes e IPS de Ja red contratada para gue |os participantes realicen

labor v se logren constituir como redes de apoyo, reconocimiento por adherencia a la

propuesta de participacion social e incentivos de dotacion de uniformes, materiales de

trabajo, u ofros.

GSuperm!u

S¢ anota que la EPS ¢uenta con oficinas locales de atencién personalizada, oficina virfual & E
(zona ser afiiados), pagina web - www.mutualser.ory donde se puede encontrar el w
micrositic de paricipacién social, hacer consultas de estado de afi liadgs, tramites de

PQRD, portabilidad, autorizaciones, red de servicios, cerificados de afiliaciones, sitic

legislativo que contiene los estatutos de creacion y funcionamiento de la EPS, espacios

de rendiclones de cuenta, [inea permanenta de atencion al usuario 018000116882 desde

teléfono fijo ¥ #603 desde celular.

Se brinda espacic para la presentacion de log miembros activos de la Alianza de usuarios

y se motiva g describir las acciones realizadas por el grupo y beneficios recibidos; se

invita a ios presentes a vincularse a la asociacién de usuarios, El acta de conformacion

de la alianza de usuarios se radicard en secretaria de salud municipal v posteriormente

se enviard a la superintendencia nacional de salud.

Las personas que han sido elegidas para hacer parte te |a Alianza de Usuarios de la EPS-
8, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su gjerclcio de participacion de
forma voluntaria ¥ son los siguientes grupos de trabajo.
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JUNTA DIRECTIVA

TO-LC-CEES1 2200

FIRMAS

Cotreo y Teléfono |

Nombre ¥ Apellldos |Documento Cargo :! Firma
gc{?@’é Presidente 90& K‘C@k
L) D 2 | SOBRIYY) 30474455 4
ﬁ’f}’/é ﬁﬂé’”@ Secretario | .
Ty, T /&’ D Ao 70051304 2290399 Sl brisk
DY f’ . -
Vil 4 %fz&ﬂjéfﬂé’rzﬁ%@; SEZTET 7Y Tesorere qium’ul?. EUDHC&)

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO

PRESTACION DE LOS SE

RVICIOS DE SALUD

EN LA VIGILANCIA DE

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Decumento Firma
Vigilancia en la prestacidén de los I
servicios de salud 7ﬁﬁ)/é / e Kfu - \ o ,602 rﬁlxj _

Ll Skt wsou i

, 7@//2:? oy
) éyﬂfﬂ é?z:w/ MO 56 _o

ey

v 7

servicios en la farmacia

Vigilancia en |2 prestacidn de log M s f jgg//ﬁﬂ

eclf i

é?i’/éffé /}/D/z}g DB 209
MR | SV oRT

faoree Jope,
723 75’/?2 S vls dadaacil
Charlas educativas &y
AN ﬂ?pﬂ/ﬁ/ .
instituciones prestadoras  de .
servicios de saI:d. -~’fﬂn’2 ﬁ}"f// hic ‘?‘;&?J{? %@%f
Charlas  educativas  en Ia ,g}’ffz? ,‘?ﬁ/&?ﬂ
comunidad /ﬁ ?ﬂf / Wit 2L 2] féﬂ"’k’ % ﬂ'@!ﬂé
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REPRESENTANTES COMITES ESPECIALI

ENFERMEDADES RUINOSAS {(aplica par

ZADOS — ENFERMEDADES DE ALTO COSTO Y
a vigilancia de 2 y 3 nivel de fos servicios de

salud)
Especialidad del grupo Nembres y apellidos Documento Firma
— N
e
=
3
©
o
)
o
DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS E
. =
Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma @
i ) i N : -
)/ﬁmf/f ;‘?g}@ffd’&? i Vs g i B ey
mi
L7 Sestr?? | SRS BASISG 29X S 0.
%ﬁﬂ? ey A 6 (o 0L /o o2
Wi /’Q/a SULT 452 BHLUER045 | LpeS
DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN
' Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma
17 B i B Sprm .
Diterrey éﬁ/ AP50054./ | 340564 BIOD T 1o ot
DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/Q E.S.E.
Nombre de la IPS |Nombre v Apsllidos] Direccion ¥ Documento Firma
yio E.S.E "Tegfnnn
ESE. Hospitai Sagrado it A F e -2 Coddie scdee.
Corazon de Jesus ﬁ;’fé’ ZJB oLl 3,?;!;%:%’4??7 Gz 22274 Eaiéyzf TE{I} .
ESE. Hospital Sagrado 2 7, Brire o 7t
Corazén de Jesus |ﬁﬁ?éf}f fﬁfj/é} 421443 ?‘?Z Padi] {KM

¥ Fidelizacidn del Cliente
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2 ra 1
ESE. Hospital Sagrado s st v B IR Gl T
Corazén de Jesus 7 Ay 5%5:;9 ;Q/d;ﬂy{;y}cy ,/‘ng?%z?;;/é (-['Dm\f Enertq

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

'.

Nombre y Apellidos | Documento Direccién y teléfono Firma
%ﬁmfé e B’ Yoty focy
Sty fzﬁm o |sessprrg  |for Ie*@’&
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos Documento Direcclon y teléfono Firma
L2ne? Lo Lo frenis S
L~ Bl ﬂéﬁd AT Al o M
ﬁ/ o Jrd ’?’//¢‘7 ' oo S e >

Jrdy % 2005 |sm/p194597 VL L1k pnies

DELEGADDS REPRESENTANTES A LAS VEEDUR|AS

VIGILADO Supersalud]

B

Nombre y apellidos | Documento Direccién y teléfono Firma
%é; S ,éw . Blne =i /ngf ,
Ll e ﬁ# V1P G % | DY BGED | Tir v T
By fooes (D § (g pO0-F B horom
. /’7-?2 » --Jz}g DL s 2 IR 2 245 P IR
REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Noembres y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
%o‘wﬁ; é@faﬂ/féﬁ |G Y dn . L:
(Gtr vy Sites fis s JM@@'}J{/ CreNtTCr v %“’“ é“" e

y Fidelizacidn del Cliante
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DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD

SOCIAL EN SALUD

OBSERVACIONES

Se postularon voluntiariamente & afiliados, los cuales fuercn ratificades por_ demas
participanies de |a asamblea.

Nombres y apellidus Documento Direccién y teléfono Firma
éc//;‘ I #HAY RIS s
20l zm;: SOBLLIVY | 3044 BT P"‘%@%ﬁ.
REVISOR FISCAL

Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
\povord Juse B/ O Jeeriors et
’f/ bt SR BYHY 213 84225090 23 @xn%gﬁ,g

Para mayor constancia se firma en Vzlencia a los 11 dias del mes de marzo del afio 2026

Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

fdo

vuuo

Wlu
109483 3>€@U "
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ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA
CONSTITUCION O REESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE USUARIOS

CODIGO DE MUNICIPIO-2545” REGIONAL: /Z st

REGISTRO DE ASISTENCIA

FECHA. #4273- 120
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